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Poniewaz szkolenie "Client Interviewing & Witness Questioning
jest prowadzone przez Prof. Richarda Balesa, amerykanskiego
eksperta z zakresu umow, spotek, arbitrazu i transakdji
gospodarczych, co gwarantuje jego scisle praktyczny charakter.

¥ Opanujesz sposoby strukturyzacji rozmoéw z klientami oraz
przestuchan swiadkow i biegtych

X Zrozumiesz jak skutecznie komunikowa¢ rézne aspekty relacji

klient-prawnik zaréwno wobec klientéw profesjonalnych, jak |

nieprofesjonalnych (oséb fizycznych)

¥ Nauczysz sie skutecznie stuchac i analizowa¢ wypowiedzi klientéw
oraz Swiadkéw i biegtych w réznych typach postepowan.

¥ Poznasz najlepsze metody budowania relacji, okreslania celéw
klienta i doradzania mu w kolejnych etapach pracy nad jego
sprawg




Dzien I. Pigtek (17.30 — 20.30)

Tresc szkolenia

Tworzenie (i unikanie tworzenia) relacji klient-prawnik.
Pelnomocnictwa.

Elementy skutecznej rozmowy wstepnej (wywiadu) z klientem:
© wprowadzenie w problem prawny/sprawe

© pytania otwarte

© aktywne wystuchanie

© sporzadzanie notatek

© wyjasnianie regulacji prawnych klientom bedacym laikami

© zaspokojenie potrzeb prawnych klienta

© zaspokojenie pozaprawnych potrzeb klienta
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Co powinienes, a czego nie powinienes robi¢ w rozmowach z
klientami. Nauka na bledach - z przykladami.

Przecwiczenie wstepnych rozmow (wywiadow) z klientami.
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Dzien II. Sobota (12:00 - 16:00)

Tresc¢ szkolenia

Elementy skutecznego przesluchania swiadka:
© wprowadzenie w sprawe

ustalenie zwigzkow osobistych swiadka ze sprawa (Swiadkowie-laicy
aleni o bistvch §wiadk iwindkowie-laicy)
@ ustalenie wiedzy specjalistycznej (biegli sadowi)

swiadkowie “wlasni” a swiadkowie strony przeciwne

swiadkowie “wlasni” a Swiadkowi yp iwnej

tania o charakterze otwartym

© pytania o charak y
© pytania naprowadzajace
© aktywne stuchanie
@ sporzadzanie notatek
© przestuchanie bieglych sadowych - co powinienes, a czego nie

powinienes robic

Cwiczenie przesluchan swiadkéw i bieglych.

Praktykowanie przestuchan swiadkow i klientow jednoczesnie
— z przykladami.

Przesluchiwanie trudnych klientéw lub swiadkow:
@ klienci z nierealistycznymi oczekiwaniami

@ klienci biznesowi z nietypowych branz
Q@ swiadkowie posiadajacy wiedze techniczna/specjalistyczna

© "trudni" swiadkowie - jak sobie z nimi radzi¢?

Wykorzystanie nabytych umiejetnosci praktyce: konstrukcja
argumentacji w toku rozprawy w imieniu klienta.
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PROWADZACY

Richard Bales

Richard Bales zdobyt tytut doktora prawa na Cornell Law School
(prywatny uniwersytet vy League z siedzibg w Ithaca w stanie Nowy
Jork). Oprocz nauczania na wydziatach prawa w Stanach
Zjednoczonych, profesor Bales prowadzit tez szkolenia z edukacji
prawniczej w Australii i Wietnamie, uczyt sporzgdzania umow w
Indonezji i Turcji, prowadzit szkolenia z mediacji dla sedziéw pracy w
Malezji, uczyt internetowego rozwigzywania sporow w Chinach oraz
prowadzit szkolenia z negocjacji i arbitrazu dla zwigzkdéw
zawodowych reprezentujgcych pracownikow przemystu

odziezowego w Birmie.

Profesor Bales opublikowat ponad osiemdziesigt artykutéow
naukowych i jest autorem lub wspoétautorem o$miu ksigzek, w
tym m.in. Cambridge Handbook of US Labour Law:. (Cambridge
University Press 2020) i Arbitration Law (West Publishing). Jego
najnowsze prace dotyczg sztucznej inteligencji w miejscu pracy oraz
wyrokow arbitrazowych zwigzanych z pandemig COVID-19 w Stanach
Zjednoczonych i Kanadzie.




CERTYFIKAT

Szkolenie prowadzone jest w jezyku angielskim. Prowadzgcy dotozy
jednak wszystkich staran, aby szkolenie byto intuicyjne i zrozumiate, a
skomplikowane terminy zostang wyjasnione w czasie rzeczywistym.
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Wszystkie nasze szkolenia sg oficjalnie certyfikowane.

Kazdy uczestnik otrzyma cyfrowy certyfikat opatrzony podpisem Prezesa
Zarzgdu Center For American Studies.

Cyfrowy certyfikat w formacie PDF mozna nastepnie wykorzysta¢ do
samodzielnego wydruku, umieszczenia w CV lub na portalu LinkedIn.

Certyfikat zawiera réwniez nazwisko prowadzgcego szkolenie oraz wskazanie
liczby odbytych godzin szkoleniowych. Na zyczenie do certyfikatu mozemy
dotgczy¢ suplement z wykazem tresci szkoleniowych. Nasze certyfikaty sg
powszechnie uznawane w ramach realizacji obowigzku samodoskonalenia
zawodowego.
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Rejestracja na szkolenie

¥ Prosimy rejestrowac¢ sie na szkolenie przy uzyciu krotkiego formularza:
forms.gle/M4fpje14UfGXZFtx5

¥ Link do e-ptatnoéci kartg: buy.stripe.com/eVa9D8geEfG82I2aGe

¥ To wszystko! Formularz automatycznie generuje odpowiedZ o wptynieciu Panstwa
danych do systemu.

¥k Ostateczny termin zgtoszen: 1 listopada 2022.

Koszt szkolenia

¥ Cena early-bird z 25% rabatem (w razie rejestracji do 24 pazdziernika) to 299 PLN
¥ Cena regularna: 399 PLN

Wszelkie pytania prosimy kierowac do Koordynatorki szkolenia,
Pani Rity Haluschenko (haluschenko@cfasofficial.com).
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